VERBAND & TAGUNG
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ANERKENNUNG - f
FUR DIE SEELE

Vortrage auf der IMEX 2015

Interview mit Markus F. Weidner

Vortrage auf der IMEX 2015:

Thema: ,Arbeitswelten 4.0 - wie wir morgen arbeiten und leben”

Dienstag, 19. Mai 2015, 11:30 - 12:15 Uhr Seminar am ,Inspiration Hub”
Dienstag, 19. Mai 2015, von 14:00 - 14:30 Uhr Vortrag im ,Campfire“-Format auf dem GCB-Stand
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IMEX PR: Was bedeutet es fiir Sie per-
sonlich, in diesem Jahr auf der IMEX als

Redner dabei zu sein?

Wir arbeiten hauptsachlich fur die Ho-
tellerie, die Veranstaltungswirtschaft,
fur Messegesellschaften, den Tourismus
und fur Reha-Kliniken. Damit sehen wir
auf der IMEX viele unserer Ansprechpart-
ner. Als Redner auf dieser bedeutenden
Branchenmesse eingeladen zu sein, das
ist eine Ehre und so freue ich mich sehr,
nach 2011 das zweite Mal auf der Biihne
mit dabei zu sein.

IMEX PR: Wieso ist Anerkennung so
wichtig?

Anerkennung ist ein menschliches
Grundbedirfnis. Als ,Herdentier” moch-
ten wir von unserer Umgebung ange-

nommen werden. Das Feedback vd
anderen gibt uns zundchst einmal
Gefuihl dafir, ob und wie wir mit uns
rem eigenen Verhalten bei anderen Me
schen ankommen. Uber das kritische
auch das positive Feedback erfahren wir,
wo wir in einer Gemeinschaft stehen,
und lernen, uns so zu verhalten, dass
wir von dieser angenommen werden.
Darliber hinaus starkt Anerkennung das
Selbstbewusstsein. Und selbstbewuss-
te Mitarbeiter leisten mehr und besser,
weil sie ihre Féahigkeiten kennen, auf ihr
Kénnen vertrauen und Wahrnehmung
erfahren. Mit Anerkennung erhalten wir
also wertvolle Signale als Riickmeldung
unseres Verhaltens und unserer Féhigkei-
ten. Diese Erfahrung hat jeder von uns
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schon vielfach gemacht. Gleichzeitig merken viele Menschen
eine Verunsicherung, wenn dieses Feedback ausbleibt. Das kann
am Ende negative Auswirkungen auf die Beziehung zwischen
Mitarbeiter und Chef, auf die Leistungsfahigkeit des Mitarbeiters
oder eines ganzen Bereichs, der Arbeitsbeziehung im Kollegen-
kreis, auf Freundschaften oder auch auf die Beziehung zwischen
Dienstleister und Kunde haben.

IMEX PR: Kénnen Sie uns etwas lber lhren Vortrag auf der
IMEX vorab verraten? Was konnen die Teilnehmer lernen?

Oftmals glauben Chefs oder auch Kollegen, dass ein ,Danke,
dass Du das gemacht hast” eine Anerkennung ist. Ich glaube,
dass es einfach nur im Sinne des Freiherrn von Knigge eine hof-
liche Riickmeldung ist, die allerdings nichts mit wirklicher, tief-
gehender Anerkennung zu tun hat. In meinem Vortrag werde
ich, in Anlehnung an einige Passagen aus meinen Buch ,Gut ist
nicht genug” dartiber sprechen, wie Sie wirkliche Anerkennung
formulieren und dadurch die Beziehungen zu Kunden, Mitarbei-
tern und Vorgesetzten starken kdnnen.

IMEX PR: Wie wichtig ist fur Sie das Thema ,Anerkennung”
speziell im MICE-Umfeld (Meetings, Incentives, Conventions,
Events)?

Wer die Wiinsche und vor allem die Bediirfnisse seiner Mitar-
beiter und Kunden besser kennt und,anerkennt” als der Wettbe-
werb, der wird im Geschéftsleben erfolgreicher sein. Damit hat
Anerkennung maBgeblich etwas mit Kommunikationsqualitat
und am Ende mit Qualitat zu tun.
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» Geeigneter Tagungsraum fur VERBAN D ESPECIAL
die gebuchte Gruppenstarke « BegriiBungskaffee/-tee HOTELS & RESORTS
mit entsprechender Bestuhlung (ohne Snacks)

» Hauseigene Technik: Beamer, « Softgetranke zum Mittagessen
Leinwand, 1 Flipchart mit Papier unlimitiert
und Stiften, 1 Pinnwand sowie « 1 WLAN-Zugang pro
Blocke und Stifte fiir alle Teilnehmer Veranstaltungstag NICHT NUR BESSER. ANDERS.

* 2 Kaffeepausen mit Kaffee, PRO PERSON UND TAG AUF DIE
Tee und Snacks GEBUCHTE TAGUNGSPAUSCHALE

» Wasser und Saft im Tagungs- *
raum unlimitiert € 5)00 (anstatt € 10,00)

» Mittagessen: Buffet oder

3-Génge-MenU nach Wahl des *Gliltig auf Anfrage und nach Verfiigbarkeit bei
Kiich hef Buchung von mind. 20 Tagungspauschalen pro
uchenchets Tag, Aktionszeitraum 01.06.2015-31.08.2015,

PRO PERSON UND TAG AB € 58,00 Buchungsstichwort: ,,Verbdndereport*“
Weitere Informationen unter www.lindner.de/meeting

Tel. + 49 211 44755-115 « meeting@lindner.de

Lindner Congress Hotel, Diisseldorf Lindner Congress Hotel, Frankfurt/Main Lindner Sport & Aktiv Hotel

« 272 komfortable und groBziigige 285 modern ausgestattete Zimmer Kranichhohe, Much
Zimmer und Suiten « 15 multimedial ausgestattete Konferenz- e 107 Zimmer

« 18 Konferenz-, Bankett- und Gruppen- und Gruppenarbeitsraume fir bis zu « 18 Seminar- und Tagungsraume fiir bis
arbeitsraume fuir bis zu 450 Personen 320 Personen zu 210 Personen

Lindner Hotel BayArena, Leverkusen Lindner Hotel Airport, Diisseldorf Lindner Congress Hotel, Cottbus
« 121 Zimmer, davon 12 groBziigige « 239 komfortable Zimmer und Suiten « 189 Zimmer und Suiten

Studios « 8 Konferenz- und Bankettraume fur bis zu « 7 klimatisierte Konferenzraume fir bis
« 8 Seminar- und Tagungsraume fir bis 180 Personen zu 230 Personen

zu 180 Personen.
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Lindner Hotel & Residence Main Plaza, Lindner Hotel Schloss Reichmannsdorf Lindner Congress & Motorsport Hotel
Frankfurt/Main Schliisselfeld/Steigerwald Niirburgring, Niirburg/Eifel
e 118 luxuriose Zimmer und Suiten groB- e 71 Zimmer, davon 4 luxuridse Junior ¢ 154 Zimmer, davon 14 exklusive
tenteils mit Kitchenette ausgestattet Suiten First Class-Zimmer, 5 Suiten,
« 5 Konferenz- und Bankettraume fiir bis « 8 Tagungs- und Konferenzraume fiir bis 1 Wellness-Suite und 8 Junior-Suiten
zu 60 Personen. zu 250 Personen » 4 Tagungsraume fiir bis zu 160 Personen




Die MICE-Branche ist ein ,People-Business” mit den unter-
schiedlichsten Protagonisten. Als Dienstleister gilt es den Blick
fur den Ansprechpartner und Bucher zu haben, fiir die Gaste,
die zu einer Veranstaltung kommen, und nicht zuletzt fur die
Lieferanten und Partner, die im gesamten Umfeld einer Veran-
staltung mitwirken. Wer anerkennt, dass jeder der genannten
Personengruppen ganz eigene Wiinsche und Bedirfnisse hat,
fur den wird das Leben zundchst einmal nicht leichter, allerdings
insgesamt erfolgreicher sein.

IMEX PR: Wie empfinden Sie die praktische Situation derzeit
in der MICE-Branche in Bezug auf,Anerkennung”?

Im hektischen Arbeitsalltag erlebe ich in vielen Bereichen,
dass Anerkennung zu kurz kommt. Aktuelle Studien, die wir zum
Teil selbst und zum Teil von anderen Instituten vorliegen haben,

Markus F. Weidner . . . . . .
zeigen deutlich auf, dass es in diesem Feld der Kommunikation

Nachholbedarf gibt. Fiihrungs- und Servicequalitat lassen sich
mit wirklicher Anerkennung einfacher erzielen als mit Befehl
und Gehorsam.

IMEX PR: Was kann die MICE-Branche verbessern, was noch
lernen?

Wer in einem engen Geflecht und Netzwerk arbeiten muss —
und das ist in der MICE-Branche der Fall -, fiir den gilt aus mei-
ner Sicht: ,Menschliche Beziehung geht vor Inhalt” und wer in
der Lage ist, gute, tragfdahige und menschliche Beziehungen zu
pflegen, der wird automatisch in seinem Schaffen und Tun er-
folgreich sein. Mit Anerkennung kénnen wir uns das Leben auf
alle Félle leichter machen, das erlebe ich Tag fiir Tag, vor und hin-
ter den Kulissen, und damit einen wichtigen Beitrag zur guten
Servicequalitat leisten. m

Weiterfiihrende Informationen und Termine der Seminare:
- www.imex-frankfurt.de

B E I.A N TIS — lhre EVENT-Location

www.BELANTIS.de




