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Gut ist nicht genug —

Warum Service klare Regeln braucht!

Zielgruppe

Der Vortrag richtet sich an Fihrungskrafte,
die hochste Servicequalitdt nach innen und
aufBen gewdahrleisten und ihre Mitarbeiter zu
Hochstleistungen motivieren mochten.

lhr FGhrungsstil als

Basis fir exzellente
Servicequalitét und
begeisterte Kunden!

Vortragsdaver

30 bis 60 Minuten Vortragsbeschreibung

Der Fihrungs-Qnigge beleuchtet die unmit-
telbare Beziehung zwischen Mitarbeiter- und
Kundenzufriedenheit. Begeisterte  Mitarbei-
ter erzeugen begeisterte Kunden! Service-
qualitat wird von Kunden und Mitarbeitern
gleichermaflen wahrgenommen und  hat
direkten Einfluss, sowohl auf Kauf-Entscheidun-
gen der Kunden als auch auf das persénliche
Wohlfihlen und die Loyalitat der Mitarbeiter.
Damit zahlt Fihrungs- und Servicequalitat
unmittelbar auf ein gutes Betriebsklima ein,
reduziert Wissensverlust sowie Fluktuation und
steigert langfristig Umsatz und Gewinn.

FGhrungs- und Servicequalitat spielen damit
unmittelbar als Erfolgskonzept zusammen.
Den Zuhérern wird bewusst, wie notwendig
es ist, die Fuhrungsrolle neu zu definieren und
dem Werte-
Generation Y und Z anzupassen und zeit-
gemafB zu interpretieren. Dazu gehort eine
gelebte Wertekultur, Fihrungsklarheit, Trans-
parenz von Entscheidungen und Informatio-
nen und eine agile Arbeitsmethodik, um ein
hohes Maf3 an Stabilitat in maximal bewegten
Zeiten zu ermoglichen.
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Die Teilnehmer erfahren, wie die Fihrungs-
rolle, im digitalen Zeitalter und unter dem
Druck des Fachkraftemangels,
Einfluss darauf hat, die Mitarbeiter mit klugem
Feedback zur personlichen Hochstleistung zu
motivieren, um begeisterte Kunden fir sich zu
gewinnen. Dabei sind Freiheit und klar formu-
lierte Regeln kein Widerspruch — das Gegen-
teil ist der Fall.
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Warum Service klare Regeln braucht!
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frei bestellen unter:

unmittelbar

www.gutist-nicht-genug.de

ISBN 978-3-86936-517-6 | GABAL Verlag
€24,90 (D) | €25,60 (A)

Kontakt
TEL +49 (0)6039 48 611-0

Markus F. Weidner

Experte fir Fihrungsqualitdt und Service & Keynote-Speaker
c/o Qnigge® GmbH - Freude an Qualitat

Am Hellenberg 15b | 61184 Karben

info@markus-weidner.com | www.markus-weidner.com

Thomas Fedra / dfv Conference Group



