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orgavision

Es lebe die Dokumentation!

Pressemitteilung

prizeotel Bremen-City: orgavision ist Grundlage fir iPhone- und

iPod-basiertes Qualitditsmanagement

Bremens erstes Budget-Design-Hotel bietet dank

Dokumentationslésung Qualitat und Stil zu geringem Preis

Berlin, den 28. Oktober 2009 — Die MARKUS WEIDNER
Managementberatung GmbH, ein Consulting-Unternehmen fur den
Hotelbereich sowie Vertriebspartner der orgavision GmbH, betreut
das Bremer prizeotel beim Einsatz der Dokumentation  s-Software
orgavision. Das vom internationalen Stardesigner Ka  rim Rashid
entworfene Hotel mit 127 Zimmern setzt hohe archite  ktonische,
technische und qualitative MalR3stédbe. Um diese inei  nem
internetfahigen Werkzeug fur Qualitatsmanagement (Q M) nachhaltig
umzusetzen und zu erhéhen, Ubertragt das Hotel samt  liche
Unternehmensdokumente in die Software-as-a-Service- (SaaS) Ldsung
orgavision. Via iPhone und iPod kontrollieren Hausd amen im QM-Tool
definierte Reinigungsprifpunkte und realisieren ein e rasche
Zimmerfreigabe. Der Hotelbetreiber rechnet mit 20 P rozent
Zeitersparnis durch die mietbare online-basierte So  ftware.

Das im Februar 2009 eroffnete prizeotel im Herzen von Bremen bietet
kostenbewussten Geschafts- und Stadtereisenden hohen Ubernachtungs-,
Qualitats- und Technikkomfort. Zu letzterem zahlen iLamp —
Schreibtischlampe und Lautsprecher in einem — mit Andockstation fir das
iPhone und den iPod sowie High-Speed WLAN im gesamten Hotel. ,Auch
in Sachen QM ist das Hotel am Puls der Zeit. Dass die Mitarbeiter aktiv QM
mit moderner Technologie und Software umsetzen, belegen unter anderem
die Online-Bewertungen: 95 Prozent der Hotelgéste wirden prizeotel
weiterempfehlen®, unterstreicht Markus Weidner, Geschéftsfihrer der
MARKUS WEIDNER Managementberatung GmbH.

Fur Marco Nussbaum, Grinder und Initiator von prizeotel, steht fest: ,Um
diese sehr guten Bewertungsnoten zu halten und zu steigern, missen wir



all unsere Prozesse und Unternehmensdokumente in eine
anwenderfreundliche QM-LAsung ubertragen. Nur so kdnnen wir sie
nachhaltig gestalten.” Er erganzt: ,Dass die Software via Internet bezogen
werden kann, ist fir unser online- und technikaffines Haus
selbstverstandlich. An diesem Auswabhlkriterium scheiterten andere
Anbieter.”

Der Zuschlag ging an die anwenderfreundliche Dokumentationslosung
orgavision, die ein aktives QM unterstitzt: Funf Nutzer auf der
Fuhrungsebene mit administrativen Rechten und 20 Anwender mit
Leserechten greifen auf das QM-Tool online zu. Zu den darin hinterlegten
Unternehmensdokumenten z&hlen unter anderem:

» Profile der Mitarbeiter inklusive Foto

e Stellen- und Kompetenzbeschreibungen

e Organigramme

e Prozessbeschreibungen wie fur die Angebotserstellung, Reinigung
aller Hotelraume, Umsetzung von Rezepturen, Biffetaufbau

» Einkaufschecklisten mit Artikel- und Lieferantendaten

e Philosophie des Hauses sowie

e Marketing-Handbuicher.

,Besonders stolz bin ich auf unsere iPhone- und iPod-basierte
Zimmerfreigabe an die Rezeption®, sagt Nussbaum. ,Nach der
Zimmerreinigung prufen die Hausdamen jeden der 70 in orgavision
definierten Reinigungs-Checkpunkte mit ihrem Handheld. Das ist
Qualitatsmanagement auf Daumendruck, fir das die Mitarbeiter hier
personlich stehen.”

Damit verkiirzen sich die Wegezeiten der Hausdamen und anderer
Mitarbeiter deutlich. Auch die Anzahl der notwendigen Telefonate, wenn ein
Zimmer nicht allen 70 Checkpunkten gentigen sollte, reduziert sich enorm.
»Insgesamt gehe ich von rund 20 Prozent Zeitersparnis fir den gesamten
Hotelbetrieb aus. Fixe Prozesse sind dafir das A und O, betont der
Hotelier.

Weitere Vorteile von orgavision sind, dass der Kunde die Vollversion der
SaaS-Losung eigenstandig Uber das Internet herunterladen und nach nur
30 Minuten auf allen Rechnern einsetzen kann. Anders als bei
rechnerbasierter Software entfallen eine zeitaufwandige Einflihrung der
Losung sowie die Einbindung einer IT-Abteilung. ,Die Anwender benétigen
keine IT-Kenntnisse fur den standortunabhangigen Einsatz von orgavision,
denn das Tool ist so einfach wie Surfen im Internet”, beschreibt
Unternehmensberater Weidner.

Markus Weidner von der gleichnamigen Managementberatung aus Karben
bei Frankfurt am Main ist gelernter Hotelfachmann und verfugt Gber eine
15-jahrige QM-Beratungsexpertise im Hotelbereich.




Weiterfihrende Links

*  MARKUS WEIDNER Managementberatung GmbH: http://www.markus-
weidner.com und http://www.gnigge.de

e prizeotel Bremen-City: http://www.prizeotel.com und
http://twitter.com/prizeotel

* Qualitatsmanagement: http://tinyurl.com/qual-management

Uber die orgavision GmbH

Die orgavision GmbH ist Anbieter der gleichnamigen Software orgavision — ein TUV-zertifiziertes
Dokumentations-Tool. Es ermdglicht ein effizientes Qualitdtsmanagement (QM) in allen Branchen.
orgavision ist eine anwenderfreundliche und kostengunstige, rein webbasierte Software-as-a-Service-
Lésung, die sofort einsetzbar ist. In einem Produkt vereint die Lésung die Vorteile von QM-, Content
Management- und Wissensmanagementsystemen, sowie die Visualisierung von
Organisationsstrukturen und Prozessen. Partner der orgavision GmbH beraten Unternehmen
kompetent beim Einsatz der innovativen QM-Komplettldésung. Zudem stehen auf der orgavision-
Plattform Inhalte und Musterhandbticher fir Partner und Kunden bereit.
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